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1. Общие сведения

1.1. Наименования и шифры

1.1.1. Полное наименование системы

Система электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд

1.1.2. Шифр системы и договора

Шифр системы - СЭТГН

Номер контракта – ЭР 03.9 от 10 сентября 2002 г.

1.1.3. Содержание работ

Настоящее ТЗ устанавливает требования на разработку экспериментального фрагмента первой очереди единого программно–технического комплекса для  отработки информационных технологий и реализации приоритетных задач в соответствии с  мероприятиями ФЦП «Электронная Россия (2002–2010 годы)» по пункту 51: «Разработка и создание первой очереди системы электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд». 

1.2. Сведения о заказчиках и исполнителях

1.2.1. Государственный заказчик

Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации

Адрес: 125993,  ГСП-3, Москва, А-47, 1-я Тверская-Ямская ул., д.1,3

1.2.2. Исполнитель

Общество с ограниченной ответственностью "УСП Компьюлинк"

Адрес: 119607, г. Москва, ул. Удальцова, д. 85, к.2
1.2.3. Соисполнители

· Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования Государственный Университет - Высшая Школа Экономики;

· Государственное Учреждение Институт макроэкономических исследований;

· Институт системного анализа РАН;

· ЗАО НИП «ИНФОРМЗАЩИТА»;

· ООО «Ай-Ферст»;

· ООО «Юристаф»;

· ГУП «Институт микроэкономики».
1.3. Основания разработки

1.3.1. Основания для разработки автоматизированной системы 

Основанием для исполнения работ по созданию автоматизированной системы, предусмотренных в настоящем ТЗ, являются документы:

· Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002–2010 годы)», п. 51: «Разработка и создание первой очереди системы электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд».

· Государственный контракт № ЭР.03.9 от 10 сентября 2002 года на выполнение работ по созданию первой очереди системы электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд.
1.3.2. Основания для разработки документа

Основанием для разработки настоящего Документа является п.8 Приложения № 1 к Государственному контракту «Рабочая программа».
1.3.3. Нормативные документы

Настоящее Техническое Задание разработано в соответствии с требованиями ГОСТ 34.602‑89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы».

При разработке автоматизированной системы и создании проектно-эксплуатационной документации Исполнитель должен руководствоваться требованиями следующих нормативных документов Госстандарта:

· ГОСТ 34. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы.

· РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

Разрабатываемая система должна соответствовать законодательным, нормативным и методическим документам Российской Федерации, в том числе в части определения прав собственности на информацию и обеспечения контроля целостности и подлинности информации, порядка применения технологии электронной цифровой подписи. При разработке подсистемы защиты от несанкционированного доступа следует руководствоваться следующими нормативными документами:

· ГОСТ 50922-96 Защита информации. Основные термины и определения.

· ГОСТ 51583-2000 Порядок создания АС в защищенном исполнении.

· Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем. 1992 г

· Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от НСД к информации. 1992 г.

1.4. Сроки исполнения работ

Начало разработки – 11.09.2002 г.

Окончание разработки – 10.12.2002 г.

1.5. Сведения об источниках и порядке финансирования работ

Источник финансирования – Госбюджет, «прочие расходы»

Порядок финансирования определяется условиями Госконтракта № ЭР.03.9 от 10 сентября 2002 года.

1.6. Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ

Система передается в виде функционирующего комплекса на базе СВТ Заказчика в сроки, установленные Договором. Приемка системы осуществляется комиссией в составе уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя. Порядок предъявления системы, ее испытаний и окончательной приемки определен в разделе 6 настоящего ТЗ. Одновременно с предъявлением системы производится сдача разработанного Исполнителем комплекта документации согласно раздела 8 настоящего ТЗ.

1.7. Глоссарий

1.7.1. Термины и определения

HTML-теги (теги) – управляющие коды, посредством которых осуществляется форматирование веб-страницы.

HTML-форма (форма) – компонент пользовательского интерфейса, часть веб-страницы, предназначенная для взаимодействия с посетителем сайта. Представляет собой набор элементов (текстовых полей, селекторов, выпадающих списков), посредством которых пользователь может ввести какую-либо информацию и отправить ее для обработки на сервере.

веб-браузер (браузер) – клиентская программа, поставляемая третьими сторонами и позволяющая просматривать содержимое веб-страниц.

веб-интерфейс – визуальный пользовательский интерфейс на базе веб-страниц.

веб-страница – особым образом сформатированный файл (набор файлов), просматриваемый с помощью браузера как единое целое (без перехода по гиперссылкам).

Интернет (Internet) – глобальная информационная сеть общего пользования, функционирующая на базе семейства протоколов TCP/IP.

интранет – совокупность локальных информационных сетей, принадлежащих Заказчику и обеспечивающих передачу данных по протоколу TCP/IP.

навигационный элемент – гиперссылка (группа гиперссылок) или сходная по назначению активная зона веб-страницы (меню, кнопка, селектор и т.п.), с помощью которых в рамках веб-интерфейса осуществляется взаимодействие между пользователем и информационной системой, выраженное в логически связном перемещении между страницами.
поле (поле БД, поле формы) – структурный элемент, содержащий однотипную информацию, например, текст, дату, числовые значения и т.п.

сервер - программно-аппаратный комплекс, предназначенный для хранения данных и основного программного обеспечения разрабатываемой системы. Физически может представлять собой группу компьютеров, телекоммуникационного и иного оборудования.

Прочие используемые в настоящем техническом термины и основные понятия области Интернет понимается в соответствии с действующими рекомендациями (RFC) международных органов, ответственных за вопросы стандартизации в Интернете.

Термины, используемые при описании ролей пользователей и процессов функционирования подсистем определены в спецфикации UML.
Используемые в Документе термины и основные понятия области автоматизированных систем определены в ГОСТ 34.003-90.

1.7.2. Принятые сокращения

АС – автоматизированная система

АРМ – автоматизированное рабочее место

АИС – автоматизированная информационная система

БД – база данных

ИТЦ – информационно–телекоммуникационный центр

НСД – несанкционированный доступ

ОС – операционная система
ПИБ – подсистема информационной безопасности

ПО – программное обеспечение

ПТК – программно-технический комплекс

РД – руководящий документ

СВТ – средства вычистлительной техники
СУБД – система управления базами данных

СЭТГН - система электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд

ТЗ – техническое задание

ФЦП – Федеральная целевая программа

ЧТЗ – частное техническое задание

ЭД – эксплуатационная документация

2. Назначение и цель создания системы

2.1. Назначение системы

2.1.1. Вид автоматизируемой деятельности

Система электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд (далее – СЭТГН) предназначена для комплексного  обеспечения системы закупок продукции и услуг для государственных нужд в соответствии с российскими и международными законодательными актами и нормативными документами посредством использования современных информационных технологий и программно-аппаратных средств для электронной торговли.

2.1.2. Перечень объектов автоматизации

Для экспериментального фрагмента СЭТГН объектами автоматизации являются территориально распределенные подразделения (группы подразделений) Минэкономразвития России, в том числе:

· департамент цен и государственных закупок, ответственный за реализацию функций контрольно-координирующего органа государственных закупок, осуществляемых всеми министерствами и ведомствами;

· департаменты-заказчики, формирующие по соответствующим направлениям расходов бюджетных средств конкретные заявки на поставку продукции;

· департаменты, ответственные за направления расходов выделяемых Минэкономразвития России бюджетных средств;

· конкурсная комиссия Минэкономразвития России;

· конкурсные подкомиссии по направлениям расходов бюджетных средств, включая рабочие группы.

2.2. Цели создания системы

2.2.1. Общие цели проекта

Целями создания и внедрения СЭТГН являются:

· Повышение эффективности госзакупок за счет:

· снижения затрат на проведение самого процесса государственных закупок;

· увеличение конкуренции за получение государственных заказов (снижение цены поставщиков); 

· ускорение процедур проведения конкурсных торгов.

· Эффективное расходование бюджетных средств за счет:

· повышения прозрачности госзакупок;

· снижение коррупции и иных злоупотреблений при госзакупках; 

· возможностей более широкого выбора на основании показателя качество/ цена.

· Интеграция России в глобальную мировую систему электронной торговли за счет:

· использования правовой базы, соответствующей международной;

· использования совместимых аппаратных и программных средств;

· унификации процедур закупок.

2.2.2. Цели текущего этапа

Целью работ по данному этапу проекта является создание экспериментального фрагмента программно-технического комплекса (ПТК) автоматизированной информационной системы СЭТГН, предназначенного для отработки технического, технологического, программного, организационного, методического и иных видов обеспечения следующих мероприятий:

· поддержка принятия и контроль решений по закупкам для государственных нужд;

· реализацию и контроль процедуры проведения закупок для государственных нужд;

· ведения реестра государственных закупок (включая функцию мониторинга госконтрактов);

· учет кадрового обеспечения закупок для государственных нужд;

· нормативно-методическое обеспечение закупок для государственных нужд;

· обеспечение информационной безопасности.

2.2.3. Ожидаемый эффект от внедрения

Внедрение системы в виде законченного программно-технического комплекса должно позволить снизить различные издержки, связанные с осуществлением процессов закупки продукции для государственных нужд:

· Использование централизованного хранилища данных и возможностей удаленной работы пользователей с ним должно существенно упростить обмен информацией между участниками торгов и тем самым снизить транзакционные издержки стадии подготовки торгов, в т.ч. связанные с поиском контрагентов и информации о продукции и ценах, координацией взаимодействия участников и т.п.

· Автоматизация большинства процессов системы и осуществление всего цикла сделки в электронном виде должны привести к повышению прозрачности закупок, в результате чего снижается возможность хищений и усиливаются возможности контроля. Тем самым должно быть обеспечено снижения транзакционных издержек оппортунистического поведения участников системы. 

· Снижению издержек заключения контракта должны способствовать возможности системы по автоматизированному сбору и обработке заявок от госучреждений и потенциальных поставщиков товаров и услуг, электронный  документооборот, мониторинг цен и возможности осуществления финансовых транзакций через систему.

· Для органов власти экономический эффект внедрения системы должен выразится в экономии бюджетных средств за счет большего числа участников торгов, усиления конкуренции и более объективного выбора потенциальных поставщиков, предлагающих лучшие условия.

Наряду с вышеперечисленными видами затрат, внедрение системы электронной торговли позволит снизить комиссии посредников, логистические затраты, расходы на финансовое обеспечение, затраты на проведение переговоров.

За счет внедрения автоматизированной системы предполагается также получить ряд выгод, связанных с улучшением аналитической поддержки процессов принятия решений о проведении закупок, а также планирования закупок и управления контрактами, преодолев технологическими средствами ряд организационных ограничений существующей системы госзакупок.

В частности, действующее законодательство не предусматривает отчетности государственных заказчиков об объемах закупаемой продукции, а только о цене контракта. Такое положение затрудняет оценку реального положения на рынке конкретного товара. Система государственного статнаблюдения не ведет учета количества лотов, выставленных на конкурс, что делает невозможным корректное определение уровня конкуренции за государственный контракт. Государственные заказчики не используют единые классификаторы продукции при проведении закупок. 

Внедрение системы должно создать предпосылки для устранения указанных недостатков.

Анализ заявок органов исполнительной власти и поставщиков, объема спроса и предложения, номенклатуры продукции и видов услуг должен обеспечивать возможности для проведения маркетинговых исследований, формирования объективной картины конъюнктуры рынка, упрощения выбора поставщиков, оценки и прогноза на ближайший плановый период величины государственных нужд. Такого рода мониторинг, в свою очередь, позволит снизить бремя государственных расходов на сбор, обработку и анализ данных традиционных торгов, также способствуя оптимизации процесса снабжения.

В ходе реализации данного этапа работ требуется создать экспериментальный фрагмент открытой торговой среды, в которой на рыночных принципах максимальное количество заинтересованных поставщиков смогут предоставлять свои предложения исполнительным органам. При этом должны быть снижены расходы на все статьи традиционных расходов (поиск поставщиков, организация конкурсных торгов, осуществление покупки и оформление сделки).

По разным данным, за счет внедрения системы электронных закупок для государственных нужд снижение закупочной стоимости товаров и услуг составляет 1-5%, а общая эффективность возрастает на 15%-25%. С учетом объемов государственных закупок системы электронных торгов должно обеспечить значительное снижение расходов бюджетных средств, что и является основным критерием успешности внедрения.

3. Характеристика объектов автоматизации

3.1. Краткие сведения об объектах автоматизации

С точки зрения основных целей разработки экспериментального фрагмента СЭТГН, Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации представляет идеальный объект для отработки основных технических, технологических, программных, организационных, методических и иных видов обеспечения системы электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд. 

Министерство является одним из крупнейших государственных заказчиков, выполняя закупки по ряду направлений расходов бюджетных средств, в том числе, и в рамках мероприятий по федеральной целевой программе «Электронная Россия (2002 – 2010 годы)». В функции Министерства как государственного заказчика входят прогнозирование объемов закупок, формирование государственного заказа, планирование закупок, подготовка и проведение конкурсных и внеконкурсных процедур закупок, заключение государственных контрактов, контроль за исполнением контрактов и т.п.

Одновременно Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, выполняя функции согласования закупок у единственного источника, на закрытых и двухэтапных  конкурсах, а также контрольно-координирующие функции как в отношении самого Минэкономразвития, так и в отношении других государственных заказчиков. 

3.2. Сведения об условиях эксплуатации

Автоматизированная система будет эксплуатироваться в составе информационно-технического центра (ИТЦ) Заказчика, представляющего собой программно–аппаратный вычислительный комплекс и телекоммуникационную сеть, объединяющую разнородные вычислительные средства с помощью структурированной кабельной сети и активного телекоммуникационного оборудования, обеспечивающего взаимодействие вычислительных средств со скоростью обмена данными между конечными узлами сети ИТЦ не менее 100 Мбит/сек и скоростью обмена с одной из центральных площадок обмена трафиком сети Интернет не ниже 10 Мбит/сек по каждому из каналов связи (основному и резервным).

В ИТЦ обеспечено гарантированное электропитание технических средств от сети напряжением 380/220 В с частотой 50 Гц с глухо–заземленной нейтралью. По основным показателям качества электроэнергии системы первичного электропитания должны соответствовать требованиям ГОСТ 13109–87, а по электромагнитной совместимости и устойчивости к электромагнитным помехам – ГОСТ Р50628–93 и МЭК–555–2.

Физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, резервирование ресурсов и текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в структуре ИТЦ.

Система кондиционирования в помещениях ИТЦ обеспечивает климатические условия, приведенные в таблице:

	Параметр окружающей среды
	Рабочий режим 
	Нерабочий режим

	Температура
	15 С – 32 С
	5 С – 40 С

	Относительная влажность воздуха
	10 % – 75 %
	5 % – 85 %

	Максимальная температура точки росы (выпадение росы не допускается)
	24 С
	27 С

	Максимальная скорость изменения температур
	7,5 С/30 мин
	7,5 С/30 мин

	Отклонение от предельных значений (максимально один раз в неделю)
	60 мин
	–

	Макс. концентрация взвешенной пыли
	0,2 мг/м
	0,2 мг/м


4. Требования к системе

4.1. Требования к системе в целом

4.1.1. Требования к структуре и функционированию

СЭТГН должна быть основана, преимущественно, на уже реализованных и прошедших апробацию на неоднократных установках, надежных программных средствах и иметь модульную открытую архитектуру, обеспечивающую достаточные возможности для масштабирования, повышения производительности и расширения функциональных возможностей.

В системе должна использоваться трехзвенная клиент-серверная архитектура, подразумевающая наличие, помимо сервера баз данных, выделенного сервера приложений, инкапсулирующего в себе основную часть бизнес-логики системы.

4.1.1.1. Перечень подсистем

Разрабатываемая система должна включать следующие организационно-технические модули, обеспечивающие выполнение различных задач, связанных с обеспечением процесса электронных торгов и закупок продукции для государственных нужд:

· Подсистема анализа и развития системы закупок для государственных нужд;

· Подсистема принятия и контроля решений по закупкам для государственных нужд;

· Подсистема реализации и контроля процедуры проведения закупок для государственных нужд;

· Подсистема планирования и контроля закупок для государственных нужд;

· Подсистема управления кадровым обеспечением закупок для государственных нужд;

· Подсистема нормативно-правового обеспечения закупок для государственных нужд;

· Подсистема обеспечения документооборота закупок для государственных нужд;

· Подсистема безопасности;

Состав и функциональное назначение подсистем могут уточняться на стадии доработки и утверждения технического задания. Детальные описания функциональных и иных требований к подсистемам и механизмам их реализации должны быть определены в соответствующих Частных технических заданиях (ЧТЗ), разрабатываемых на этапах утверждения технического задания и эскизного проектирования.

4.1.1.1.1 Подсистема анализа и развития системы закупок для государственных нужд

Требования по назначению данной функциональной подсистемы включают:

· мониторинг системы закупок (сбор и обработка данных мониторинга: информации о выполнении планов государственных закупок, информации о кадровом обеспечении, информации о процедурных и иных нарушениях при проведении закупок, информации о состоянии нормативно-методического обеспечения закупок);

· формирование первичных статистических отчетов, обработка статистических  данных, формирование сводных форм статотчетности и доведение их до Госкомстата РФ;

· анализ и оценка текущего состояния системы, ее функционирования, обеспечения по результатам мониторинга; 

· оценка эффективности проведения закупок государственными  заказчиками;

· подготовка предложений по совершенствованию нормативно-правового и  методического обеспечения закупок для государственных нужд;

· подготовка решений по развитию системы закупок;

· планирование развития  системы;

· контроль исполнения плана  развития;

4.1.1.1.2 Подсистема принятия и контроля решений по закупкам 

Требования по назначению данной функциональной подсистемы включают:

· подготовка и принятие  решений о способе закупок: конкурсном, методом запроса котировок, закупки у единственного источника;

· подготовка и передача на согласование документов, обосновывающих выбор решения о способе конкурсной закупки (одноэтапный закрытый,  одноэтапный  или  двухэтапный открытый или закрытый);

· контроль правильности выбора способа закупки и способа проведения конкурса;

· автоматизированное представление и анализ квалификационной документации поставщиков (сертификатов, лицензий и данных, указанных в уставных и  финансовых документах  конкурсанта), и принятие решения об отборе  участников конкурса;

· автоматизированный анализ конкурсных заявок по определенным критериям и  подготовка решения о победителе конкурса, обработка групповых экспертных  оценок (результатов голосования) по нестандартизованной продукции  (опытным  образцам,  НИР, НИОКР, подрядным работам и др.);

· учет и контроль исполнения принятых решений;

· ведение базы данных потребностей государственного заказчика в товарах и услугах, базы данных потенциальных исполнителей заказов на поставку товаров и услуг для государственных  нужд.

4.1.1.1.3 Подсистема планирования и контроля закупок

Требования по назначению данной функциональной подсистемы включают:

· прогнозирование объемов закупок;

· сбор заявок на закупки продукции для государственных нужд от потребителей:

· консолидация заказа, объединение объемов одной и той же закупаемой продукции, необходимой различным подведомственным получателям с целью экономии бюджетных средств за счет получения больших оптовых ценовых скидок;

· сбор бюджетных заявок от госзаказчиков и формирование обобщенного проекта сводной бюджетной заявки, анализ бюджетных заявок (проектировок) в процессе согласования;

· формирование сводного заказа на закупки;

· межведомственная координация закупок однотипной (однородной) продукции  разными заказчиками;

· исследование конъюнктуры цен на рынке товаров (работ, услуг);

· разработка планов закупок и проведения конкурсов;

· формирование сводного графика проведения конкурсов;

· формирование ежеквартальных сводных заявок на финансирование закупок;

· распределение лимитов;

· анализ планов закупок (проведения  конкурсов);

· подготовка и согласование решений о способе проведения конкурса;

· подготовка и согласование решений об устранении срывов плана закупок.

4.1.1.1.4 Подсистема реализации и контроля процедуры проведения закупок

Требования по назначению данной функциональной подсистемы включают:

· подбор потенциальных поставщиков (конкурсантов). Поиск поставщиков по  внутренним и внешним БД;

· подготовка объявлений о конкурсных торгах, приглашений к участию в конкурсах, котировочных запросов; 

· подготовка комплекта конкурсной документации заказчиком, включая проекты  контракта, и доведение ее до участников конкурса;

· формирование извещений о предварительном отборе и соответствующей документации, ранжирование и нормировка критериев предварительного  отбора; 

· выбор критериев квалификационного отбора, назначение весов для каждого  критерия;

· формирование и публикация извещения о проведении открытого конкурса на поставку товаров и услуг для госнужд, 

· ранжирование и нормировка критериев сравнительной оценки конкурсных заявок, 

· обработка и учет предложений по участию в поставках продукции;

· подготовка запроса на разъяснение конкурсной документации, подготовка и передача разъяснений по запросу;

· обработка заявок на прохождение предварительного квалификационного    отбора, регистрация заявок;

· формирование протоколов конкурсной комиссии и отчета о проведении  открытого конкурса;

· формирование критериев оценки конкурсных заявок;

· сравнительная оценка конкурсных заявок;

· определение победителя, уведомление его о результатах конкурса и заключение  контракта;

· информирование участников конкурса о результатах квалификационного  отбора и результатах конкурса;

· учет и регистрация документов, представленных конкурсантами, контрактов, поставщиков, лимитов;

· формирование отчетных документов, в том числе, статотчетности;

· оценка эффективности проведенных конкурсов;

· контроль установленных в квалификационной документации требований к  участникам конкурсов;

· контроль проведения конкурсов (сроков проведения конкурсов, сроков предоставления документации, номенклатуры документов конкурсных  предложений и квалификационной заявки;

· контроль конкурсной документации и протоколов проведения конкурсов;

· учет участников конкурса – поставщиков товаров, работ, услуг, размещенных на конкурсной основе, учет жалоб поставщиков и т.д.

· подготовка и согласование проектов контрактов, заключение контрактов;

· учет и регистрация заключенных контрактов;

· контроль выполнения обязательств по заключенным контрактам с учетом планов закупок, контроль выполнения работ, как на отдельных этапах, так и в целом, выявление отклонений от исполнения плана закупок и его срывов;

· выявление недобросовестных поставщиков;

· проведение взаиморасчетов по контрактам и их оперативный учет.

4.1.1.1.5 Подсистема управления  кадровым  обеспечением закупок

Требования по назначению данной функциональной подсистемы включают:

· сбор сведений о специалистах по госзакупкам;

· ведение реестра специалистов, прошедших профессиональную переподготовку и повышение квалификации в области организации торгов (конкурсов) на закупку продукции для государственных нужд;

· сбор заявок на подготовку, переподготовку и повышение квалификации работников системы госзакупок;

· формирование сводной заявки на профессиональную переподготовку и повышение квалификации специалистов, участвующих в работе комиссий по проведению торгов (конкурсов) на закупку продукции для государственных нужд.

· контроль квалификации специалистов конкурсных комиссий.

4.1.1.1.6 Подсистема нормативно- методического  обеспечения закупок для государственных  нужд

· формирование и ведение (комплектация) информационно-справочного и методического фонда по госзакупкам;

· формирование и ведение системы каталогизации нормативных актов и методических материалов; 

· оформление и размещение в нормативно-справочном фонде методических  материалов по закупкам для государственных нужд;

· информирование пользователей о пополнении фонда и источниках получения нормативно-правовых документов и подзаконных актов;

· обеспечение доступа к нормативно-методическому фонду;

· ведение и централизованное распространение классификаторов и словарей,  каталога продукции для государственных нужд.

4.1.1.1.7 Подсистема обеспечения документооборота

Подсистема предназначена для автоматизации документооборота при реализации функций, связанных с закупками для государственных нужд. Требования по назначению данной функциональной подсистемы включают:

· регистрацию документов, порождаемые в ходе процесса осуществления закупки между государственным заказчиком, организатором конкурса, конкурсной комиссией и внутри них, причем регистрация должна обеспечиваться как для электронных документов, так и документов на твердых носителях;

· хранения документов и информации о них;

· поиск документов как по их метаописаниям (заданному пользователем сочетанию реквизитов), так и по основному тексту (вхождениям заданных слов);

· маршрутизацию документов для обработки в соответствии с принятыми в использующем систему органе правилами прохождения документов, включая очередность визирования, причем в системе должна предусматриваться возможность настройки правил маршрутизации административным персоналом соответствующего органа;

4.1.1.1.8 Подсистема информационной безопасности

Требования по назначению подсистемы информационной безопасности (ПИБ) включают:

· управление доступом (аутентификацию и авторизацию субъектов – пользователей системы электронных торгов – на основании матрицы доступа);

· регистрацию и учет доступа субъектов (пользователей) к ресурсам системы, а также совершаемых ими операций;

· обеспечение целостности программных средств (исполняемых кодов) и защита данных от несанкционированного изменения. 

ПИБ СЭТГН должна удовлетворять следующим основным требованиям:

· строиться с учетом требований нормативных документов Российской Федерации по информационной безопасности;

· обеспечивать защиту информации, циркулирующей в СЭТГН на всех уровнях организационной структуры;

· обеспечивать круглосуточное функционирование ПИБ;

· быть прозрачной в части использования ресурсов и сервисов СЭТГН при санкционированных обращениях к этим ресурсам;

· максимально использовать имеющееся оборудование и технологические решений;

· распространять принятые решения по обеспечению безопасности как на основные, так и на резервные схемы работы СЭТГН;

· обеспечивать оперативное управление и контроль ПИБ. В составе СЭТГН должны быть предусмотрены автоматизированные рабочие места администраторов информационной безопасности СЭТГН;

· обеспечивать возможность модульного наращивания и поэтапного внедрения ПИБ.

Требования к характеристикам системы по степени защиты от несанкционированного доступа приведены в разделе 4.1.9 настоящего ТЗ.

4.1.1.2. Требования к характеристикам взаимосвязей системы со смежными системами

Программно-технические средства системы должны соответствовать стандартам сети Интернет и поддерживать прием-передачу данных по протоколу HTTP. Физический сервер, на котором размещаются программные модули системы, должен иметь постоянное подключение к сети Интернет по протоколам TCP/IP. 
Программное обеспечение системы должно обеспечивать интеграцию и совместимость на информационном уровне с другими системами. Информационная совместимость должна обеспечивается, как минимум, на уровне экспорта-импорта XML-документов.

В процессе функционирования СЭТГН должна будет взаимодействовать с широким кругом внешних и смежных информационных систем. Это информационные системы поставщиков, электронные платежные системы, информационные системы, разрабатываемые в рамках ФЦП «Электронная Россия (2002-2010 годы)» (система информационно-маркетинговых центров, системы электронного документооборота, единая база данных о товарах и услугах и т.п.), информационные ресурсы ведомств разрешительной системы, другие информационные системы органов власти и т.п.

Общие рекомендации по обеспечению унификации и совместимости с внешними и смежными информационными системами содержатся в документе «Рекомендации по обеспечению совместимости разрабатываемого решения с разработками по другим мероприятиям ФЦП «Электронная Россия».

Технические требования к функциям экспорта-импорта и модулям интеграции с внешними системами должны быть определены на стадии технического проекта.

4.1.1.3. Требования к режимам функционирования

Автоматизированная система предназначена для работы в непрерывном (круглосуточном) режиме. Должно быть предусмотрено два основных режима доступа к информации:

· (1) в пользовательском режиме через Интернет – для просмотра открытой информации в справочно-информационных целях и для участия в электронных торгах в качестве поставщика продукции для госнужд;

· (1) в пользовательском режиме через Интернет – для внесения изменений в содержащуюся в системе информацию, организации торгов и контроля за их прохождением с учетом прав доступа конкретного ответственного лица государственной структуры, осуществляющей процесс закупок. 

· (2) в административном режиме – для внесения изменений в содержащуюся в системе информацию, изменения прав доступа пользователя или участника системы, (далее именуется администратором СЭТГН). 

· Для подсистем, информационное наполнение которых (в том числе, служебная информация) может содержать элементы гостайны, необходимо дополнительно предусмотреть возможность ограничения доступа только из выделенных локальных подсетей или специальных защищенных сетей передачи данных.

Предполагается, что администрирование системы осуществляется главным образом в рабочие часы соответствующих подразделений вовлеченных министерств и ведомств, а пользователи (участники электронных торгов – поставщики продукции для госнужд) могут обращаться к системе в любое время (с учетом заданных администраторами сроков проведения торгов по тому или иному лоту). При этом информация, отправляемая пользователями, сохраняется в базе данных до того времени, когда она сможет быть обработана администраторами системы и далее в течение любого срока, предусмотренного функционалом системы.

4.1.1.4. Перспективы развития, модернизации системы

В число перспектив развития и модернизации системы входят:

· организация автоматизированного взаимодействия с Системой электронной торговли для государственных региональных и муниципальных нужд;

· интеграция с пакетом программ «Прогноз», «Федерал» и «Торги» на функциональном и интерфейсном уровне, а также на уровне процедур и данных;

· увеличение объема осуществляемых транзакций и хранимой информации путем реализации механизмов кластеризации хранилищ данных и серверов приложений, в том числе с использованием вновь разрабатываемого базового программного обеспечения;

· реализация механизмов электронной цифровой подписи (ЭЦП) в соответствии с требованиями действующего законодательства и государственных стандартов на системы криптографической защиты данных.

4.1.2. Требования к персоналу

4.1.2.1. Пользователи системы

В системе должны быть предусмотрены следующие роли пользователей:

· Администратор – представитель технического персонала, обеспечивающего работоспособность и безопасность системы;

· Государственный заказчик - непосредственный получатель средств бюджетов или государственных внебюджетных фондов, использующих их на оплату поставок товаров, выполнения подрядных работ или оказания услуг для государственных нужд.

· Организатор конкурса - лицо, которому государственный заказчик поручил организацию и проведение конкурсов или выполнение отдельных процедур (действий), связанных с организацией и проведением конкурсов.

· Конкурсная комиссия - временный орган, создаваемый организатором конкурса при участии государственного заказчика для принятия важнейших решений в ходе организации и проведения конкурса.

· Поставщик - любое лицо, способное поставить нужные государственному заказчику товары, выполнить требуемые работы или оказать необходимые услуги.

· Потенциальный участник конкурса – поставщик, которые может принять участие в конкурсе.

· Участник конкурса – поставщик, подавший заявку установленного образца для участия в конкурсе.

· Эксперт – лицо, выполняющее экспертную оценку и консультирование в рамках осуществление процедуры государственной закупки.

· Контрольно-координирующий орган – государственный орган, на который законодательством возложена обязанность контроля и принятия решения по совершению сложных закупок, Минэкономразвития РФ.

· Получатель – непосредственный получатель продукции и услуг по государственным закупкам.

Система должна предусматривать возможность быстрого освоения пользователями с начальными навыками эксплуатации персонального компьютера с графическим многооконным  интерфейсом пользователя (запуск и останов аппаратных средств рабочей станции, запуск и останов клиентской программы, использование базовых средств ввода вывода и стандартных элементов пользовательского интерфейса).

Требования к уровню компетенции пользователей в предметной области системы (организации закупок товаров и услуг для ), определяются их должностными инструкциями и другими нормативно-методическими документами. 

Общие сведения о требованиях к профессиональной подготовке пользователей СЭТГН изложены в документе «Требования к квалификационным характеристикам специалистов».
4.1.3. Технический персонал системы

Задачи по обслуживанию системы в части администрирования системы безопасности, администрирования LAN, СУБД и веб-сервера, установки и непосредственной эксплуатации системы управления контентом должны выполняться специалистами служб и отделов ИТЦ Заказчика, предусмотренных в существующем штатном расписании.

В составе отдела защиты информации необходимо выделить четыре штатные единицы: 

· двух специалистов, в задачи которых входит  аудит безопасности по параметрам защиты от внешних и внутренних атак  (защита от НСД, аудит действий пользователей и персонала);

· одного специалиста, в задачи которого входит оперативное рассмотрение материалов, подготавливаемых для открытого опубликования на сайте.

· одного специалиста, в задачи которого входит анализ материалов в электронном виде, размещенных на сайте.

Требования к квалификации администратора безопасности: высшее образование, минимум год работы по администрированию средств защиты Web-сервера (Apache), знание Интернет-протоколов, желательно знание продуктов Javascript, Perl, Oracle.

Требования к квалификации администраторов-аналитиков: высшее  образование, умение пользоваться Web-браузером, опыт работы по защите информации от одного  года, аналитический склад мышления,  знание нормативных документов по защите государственной, служебной и коммерческой тайны и подготовке материалов к открытому опубликованию.
4.1.4. Показатели назначения

Программное обеспечение системы, установленное на аппаратной платформе с производительностью не ниже установленной в эксплуатационной документации, должно обеспечивать обслуживание до 180000 http-запросов в час при среднем времени отклика 2000 миллисекунд, т.е. в системе должна обеспечиваться одновременная обработка до 100 запросов.
Система должна предусматривать возможность двух-трехкратного масштабирования по производительности и объему без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств или путем использования распараллеливания части процессов на однотипных технических средствах (кластерная технология). Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.

Система должна предусматривать возможность модернизации по функциональному назначению с учетом положений проекта Федерального Закона «О размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд».

Система должна предусматривать возможность модернизации с целью использования ЭЦП и других средств обеспечения информационной безопасности с учетом требований действующего законодательства.

4.1.5. Требования к надежности

При размещении на технической площадке, удовлетворяющей требованиям эксплуатационной документации, система должна обеспечивать необслуживаемое функционирование в круглосуточном режиме с допустимыми перерывами на профилактику и перенастройку и простоями в связи с неисправностью не более 48 часов в год, при среднем времени устранения неисправности, вызвавшей простой, не более 3 часов.

При возникновении сбоев в аппаратном обеспечении, включая аварийное отключение электропитания, система должна автоматически восстанавливать свою работоспособность после устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения (за исключением случаев повреждения рабочих носителей информации с исполняемым программным кодом).

Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие аварийные сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.
4.1.6. Требования к безопасности

Все технические решения, использованные при создании программного изделия, а также при определении требований к аппаратному обеспечению ИТЦ, должны соответствовать действующим нормам и правилам техники безопасности, пожаробезопасности и взрывобезопасности, а также охраны окружающей среды при эксплуатации.

4.1.7. Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с программным изделием должно осуществляться  посредством визуального графического интерфейса (GUI). Ввод-вывод данных системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме, в реальном масштабе времени. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям, выполняемым подсистемами.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», т.е. управление системой должно осуществляется с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т.п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении/редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.

С технологической точки зрения пользовательский интерфейс системы должен выполняться в виде набора взаимосвязанных веб-страниц, рассчитанных на просмотр в произвольном браузере, обеспечивающем совместимость со стандартом разметки HTML 4.0. Под веб-страницей подразумевается особым образом размеченный файл (набор файлов), отображаемый браузером, как единое целое, т.е. страница может быть полностью просмотрена путем простой прокрутки окна, без перехода по гиперссылкам.

Страницы веб-интерфейса должны проектироваться с учетом требований унификации:

· все страницы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

· в разделах интерфейса для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и т.п. управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных и т.п.), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы.

· внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки и т.п.) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.

4.1.8. Эксплуатационные требования

Система должна быть рассчитана на эксплуатацию в составе программно-технического комплекса ИТЦ Заказчика. Техническая и физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, бесперебойное энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в структуре ИТЦ. Эксплуатационные характеристики ПТК ИТЦ и параметры окружающей среды, на которые должна быть рассчитана система, приведены в разделе 3.2 настоящего Технического Задания.

4.1.9. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Автоматизированная система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа (НСД) на уровне не ниже, чем установлен требованиями, предъявляемым к категории 1Г по классификации действующего руководящего документа Гостехкомиссии России «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем».  

Компоненты подсистемы защиты от НСД должны обеспечивать:
· идентификацию пользователя;

· проверку полномочий пользователя при работе с АИС;

· разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.

Используемые в ПИБ криптографические алгоритмы шифрования, обеспечение целостности на уровне транспортных протоколов методом имитовставки и служб ЭЦП должны соответствовать стандартам ГОСТ 28147-89, ГОСТ-28147 и ГОСТ Р34.10-94. В системе должна предусматриваться возможность использования двухсторонней криптографической аутентификации  пользователей с динамическим ключом.

В рамках обеспечения соответствия требованиям по классу защиты в ПИБ:

· должна осуществляться идентификация и проверка подлинности  субъектов  доступа при входе в систему  по  идентификатору (коду) и паролю  условно-постоянного действия  длиной не менее шести символов;

· должна осуществляться идентификация терминалов,  ЭВМ, узлов сети ЭВМ, каналов связи, внешних устройств ЭВМ по логическим именам;

· должна осуществляться идентификация программ,  томов, каталогов, файлов, записей, полей записей по именам;

· должен осуществляться  контроль доступа субъектов к защищаемым ресурсам в соответствии с матрицей доступа.

· должна осуществляться регистрация  входа/выхода субъектов доступа в систему/из системы, либо регистрация загрузки и инициализации операционной системы и  ее  программного  останова. Регистрация  выхода из системы или останов не проводится в моменты аппаратурного отключения АС.

· должна осуществляться регистрация выдачи печатных (графических) документов на "твердую" копию.

· должна осуществляться регистрация запуска/завершения программ и процессов (заданий,  задач), предназначенных для обработки защищаемых файлов.

· должна осуществляться регистрация попыток  доступа  программных средств (программ,  процессов, задач, заданий) к защищаемым файлам.

· должна осуществляться регистрация попыток  доступа  программных средств к следующим дополнительным защищаемым объектам доступа: терминалам, ЭВМ, узлам сети ЭВМ, линиям (каналам) связи, внешним устройствам  ЭВМ,  программам,  томам,  каталогам, файлам, записям, полям записей. 

· должен проводиться учет всех защищаемых носителей информации с помощью их любой маркировки,

· должна осуществляться  очистка (обнуление, обезличивание) освобождаемых областей оперативной памяти ЭВМ и внешних  накопителей. Очистка  осуществляется  однократной произвольной записью в освобождаемую область памяти, ранее использованную для хранения защищаемых данных (файлов);

· должна быть обеспечена  целостность  программных  средств СЗИ НСД, а также неизменность программной среды, при этом:

· целостность ПИБ проверяется при загрузке  системы  по контрольным суммам компонент,

· целостность программной  среды обеспечивается использованием трансляторов  с  языков  высокого  уровня  и  отсутствием средств  модификации объектного кода программ в процессе обработки и (или) хранения защищаемой информации;
· должна осуществляться физическая охрана СВТ  (устройств и носителей информации), предусматривающая  контроль  доступа  в помещения АС посторонних лиц, наличие надежных препятствий для несанкционированного проникновения в помещения АС  и хранилище носителей информации, особенно в нерабочее время;

· должно проводиться периодическое тестирование функций ПИБ  при  изменении программной среды и персонала АС с помощью тест-программ, имитирующих попытки НСД;

· должны быть  в  наличии  средства восстановления ПИБ, предусматривающие ведение двух копий программных  средств  ПИБ  и их периодическое обновление и контроль работоспособности.

Перечень параметров, подлежащих регистрации в тех или иных ситуациях осуществления доступа приведен в соответствующем разделе вышеупомянутого руководящего документа.

Допускается расширение вышеперечисленных механизмов защиты от несанкционированного доступа для достижения их соответствия современному технологическому уровню.
Подробное описание мер, которые должны быть предприняты в раках обеспечения надлежащего класса защиты, изложено в документе «Автоматизированная информационная система электронной торговли для осуществления закупок продукции для федеральных государственных нужд. Частное техническое задание на разработку подсистемы защиты от несанкционированного доступа».

Приведенные выше требования не распространяются на компоненты системы, разработанные третьими сторонами и действительны только при соблюдении правил эксплуатации этих компонентов, включая своевременную установку обновлений, рекомендованных производителями покупного программного обеспечения.

4.1.10. Требования по сохранности информации при авариях

Программное обеспечение системы должно автоматически восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств. Система должна предусматривать возможность организации автоматического или ручного резервного копирования с использованием стандартных программных и аппаратных средств, входящих в состав ПТК ИТЦ.

4.1.11. Требования по стандартизации и унификации

Программное обеспечение АИС СЭТНГ должно обеспечивать:

· кодирование хранимой и обрабатываемой информации в соответствии с общероссийскими классификаторами технико–экономической информации (там, где они существуют);

· ведение плоской и иерархической структуры классификаторов;

· распространение (выравнивание) изменений классификаторов между уровнями системы;
· экспорт и импорт словарей.
4.2. Требования к функциям подсистем

4.2.1. Общие требования к подсистемам

В число основных функций подсистем АИС СЭТНГ должны входить:

· Организация закупок для государственных нужд следующими способами:

· конкурсный;

· запрос котировок;

· закупки у единственных источников.

· Реализация закупок для государственных нужд конкурсным способом при следующих режимах их проведения:

· одноэтапный;

· двухэтапный;

· открытый;

· закрытый.

ПТК АИС СЭТГН должен обеспечивать ввод/вывод, обработку, хранение и передачу формализованных и неформализованных сообщений, алфавитно-цифровой и графической информации, поддерживать функции формально–семантического контроля информации, обеспечивая следующие формы информационного взаимодействия:

· передача сообщений;

· передача файлов.

В ПТК АИС СЭТГН должны предусматриваться следующие режимы информационного обслуживания пользователей:

· выдача необходимой информации по запросам;

· инициативное направление информации;

· регламентное представление информации;

· формирование справок по результатам многоаспектного поиска информации;

· формирование справок по результатам контекстного поиска информации;

· формирование аналитико–статистических сводок;

· выдачу пользователю справок и сводок по интересующим его вопросам с определенной периодичностью или к заданному моменту времени.

Кроме того, ПТК АИС СЭТГН должен обеспечивать возможность получения «твердых» копий документов, отображаемых на рабочем месте пользователя.

4.2.2. Роли пользователей в системе

В системе должны быть предусмотрены следующие роли пользователей:

· Администратор – представитель технического персонала, обеспечивающего работоспособность и безопасность системы;

· Государственный заказчик - непосредственный получатель средств бюджетов или государственных внебюджетных источников финансирования, использующих их на оплату поставок товаров, выполнения подрядных работ или оказания услуг для государственных нужд.

· Организатор конкурса - лицо, которому государственный заказчик поручил организацию и проведение конкурсов или выполнение отдельных процедур (действий), связанных с организацией и проведением конкурсов.

· Конкурсная комиссия - временный орган, создаваемый организатором конкурса при участии государственного заказчика для принятия важнейших решений в ходе организации и проведения конкурса.

· Поставщик - любое лицо, способное поставить нужные государственному заказчику товары, выполнить требуемые работы или оказать необходимые услуги.

· Потенциальный участник конкурса – поставщик, который может принять участие в конкурсе.

· Участник конкурса – поставщик, подавший заявку установленного образца для участия в конкурсе.

· Эксперт – лицо, выполняющее экспертную оценку и консультирование в рамках осуществление процедуры государственной закупки.

· Контрольно-координирующий орган – государственный орган, на который законодательством возложена обязанность контроля и согласования решения по размещению заказов на закрытых, двухэтапных (открытых и закрытых) конкурсах и у единственного источника, Минэкономразвития РФ.

· Получатель – непосредственный получатель продукции и услуг по государственным закупкам.

При разработке ЧТЗ на подсистемы могут вводиться иные роли, либо задаваться иные возможности для заданных в данном ТЗ ролей.

Роли могут подвергаться декомпозиции на этапе технического проектирования.

4.2.2.1. Администратор

Технический персонал, обеспечивающий работоспособность и безопасность системы представлен в системе ролью администратора. Функции администратора представлены на схеме (здесь и далее для описания процессов в системе используется стандартная графическая нотация UML).
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Функциональные возможности роли администратора безопасности определяется в ЧТЗ на подсистему безопасности.

4.2.2.2. Государственный заказчик

Непосредственный получатель средств бюджетов или внебюджетных источников финансирования, использующих их на оплату поставок товаров, выполнения подрядных работ или оказания услуг для государственных нужд.

Функции роли в системе отражены ниже в описаниях соответствующих процессов.

4.2.2.3. Организатор конкурса

Лицо, которому государственный заказчик на договорной основе поручил организацию и проведение конкурсов или выполнение отдельных процедур (действий), связанных с организацией и проведением конкурсов. 

Организатор конкурса может выполнять весь цикл работ, связанных с организацией и проведением конкурсов, или же выполнять отдельные этапы (например, разработку конкурсной документации, изучение правоспособности и квалификации поставщиков, оценку конкурсных заявок). Также организатор конкурса может проводить предварительный квалификационный отбор.

Существенное отличие организатора конкурса и государственного заказчика в том, что государственный контракт заключается в любом случае между государственным заказчиком и выигравшим конкурс поставщиком независимо от того, кто именно организовывал и проводил те или иные этапы конкурса. Т.о. ответственность за проведение закупок в любом случае лежит на государственном заказчике.

В большинстве случаев организатор конкурса и государственный заказчик - это одно и то же лицо (например, орган государственной власти). Другими словами, государственный заказчик самостоятельно осуществляет все виды деятельности, связанные с организацией и проведением конкурса и заключением по его результатам государственного контракта.

Если организатор конкурса является независимым лицом (консультационной фирмой, например), он фактически оказывает государственному заказчику возмездные услуги. Это требует заключение договора между государственным заказчиком и организатором конкурса. Поскольку эти услуги возмездные, и на их оплату опять-таки расходуются средства бюджетов или внебюджетных фондов, заключение договора должно осуществляться по результатам конкурса на определение организатора конкурса.

Функции роли в системе отражены ниже в описаниях соответствующих процессов.

4.2.2.4. Конкурсная комиссия

Временный орган, создаваемый организатором конкурса при участии государственного заказчика для принятия важнейших решений в ходе организации и проведения конкурса (прежде всего определения выигравшего поставщика, а также вскрытия конкурсных заявок, внесения изменений в конкурсную документацию, и для принятия других решений).

Функции роли в системе отражены ниже в описаниях соответствующих процессов.

4.2.2.5. Поставщик

Любое лицо, способное поставить нужные государственному заказчику товары, выполнить требуемые работы или оказать необходимые услуги, и участвующее в процедуре конкурса. 

К поставщикам обычно устанавливаются определенные требования, связанные с наличием гражданской правоспособности и квалификации.

Под гражданской правоспособностью подразумевают, что не существует никаких законодательных ограничений на возможности поставщика участвовать в конкурсе и заключать государственный контракт. То есть поставщик должен быть должным образом зарегистрирован на территории какого-либо государства, должен иметь необходимые лицензии или сертификаты, должен выполнять обязательства по уплате налогов, не должен находиться в состоянии реорганизации, против поставщика не должно быть возбуждено дело о признании его несостоятельным (банкротом), на имущество поставщика не должен быть наложен арест.

Под квалификацией обычно понимают наличие у поставщика достаточного опыта выполнения аналогичных договоров, наличие материально-технических, финансовых и кадровых ресурсов.

Функции роли в системе отражены ниже в описаниях соответствующих процессов.

В зависимости от участия в конкурсе, поставщик может изменять свой статус на потенциального участника конкурса.

Схема возможных состояний статуса поставщика и участников конкурса:
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4.2.2.6. Потенциальный участник конкурса

Поставщик, запросивший у конкурсной комиссии конкурсную документацию, приобретает статус потенциального участника конкурса.

Функции роли в системе отражены ниже в описаниях соответствующих процессов.

4.2.2.7. Участник конкурса

Потенциальный участник конкурса, подавший заявку на участие в конкурсе.

Функции в системе отражены в описаниях соответствующего функционала по стадиям.

4.2.3. Стадии госзакупки

Осуществление госзакупки происходит по стадиям, состав и порядок следования которых зависит от типа закупки:

· Конкурсная закупка. Может отличаться количеством этапов:

· одноэтапный конкурс;

· двухэтапный конкурс;

и различными схемами проведения

· открытый конкурс;

· закрытый.

· Запрос котировок;

· Закупки у единственных источников.

Требования к правилам и процедурам госзакупок установлены в нормативной документации, список которой приведен в разделе 4.3.5 насточщего ТЗ.

Декомпозиция стадий госзакупки произведена ниже в разделе 4.2.4.

4.2.3.1. Открытый конкурс
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4.2.3.2. Закрытый конкурс
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4.2.3.3. Запрос котировок
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4.2.3.4. Закупка у единственного источника
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4.2.4. Процессы на стадиях госзакупки

Процессы, предусмотренные нормативными и законодательными актами на различных стадиях госзакупки, и подлежащие реализации средствами разрабатываемой АС, отображены на нижеприведенных схемах в графической нотации UML.

4.2.4.1. Определение потребности, формирование заказа и технических требований

Государственный заказчик определяет свои потребности в товарах, работах или услугах и формирует заказ на поставку товаров, выполнение работ или оказание иных консультационных услуг. При необходимости Государственный заказчик нанимает экспертов по отдельным сложным этапам работы. Заказ оформляется в документальной форме и согласовывается в соответствующих подразделениях Государственного заказчика.
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4.2.4.2. Определение способа закупки

Государственный заказчик проводит исследования рынка и дает обоснованные рекомендации по выбору наиболее оптимального способа закупки исходя из уровня конкуренции на рынке и предполагаемой (либо утвержденной) стоимости будущего государственного контракта.

[image: image8.emf]Определяет способ закупки

Государственный 

заказчик

(from Actors)

Проводит исследование рынка

<<include>>

Оценивает уровень конкуренции

<<include>>

Оценивает прогнозируемую 

стоимость контракта

Поручение на проведение конкурса

(from Формирование конкурсной комиссии)


4.2.4.3. Направление запроса о закрытом конкурсе

Если по результатам исследований рынка определяется, что закрытый конкурс является наиболее приемлемым способом закупки, то Организатор конкурса готовит соответствующее обоснование и письмо в Минэкономразвития России на получение разрешения на проведение закрытого конкурса.

Организатор конкурса направляет письмо в Минэкономразвития России о получении разрешения на проведение закупки на закрытом конкурсе.

[image: image9.emf]Готовит обоснование на 

проведение закрытого конкурса

Готовит письмо о проведении 

закрытого конкурса

Организатор 

конкурса

(from Actors)

Направляет письмо о проведении 

закрытого конкурса


Минэкономразвития России рассматривает письмо и основание и дает согласие или отказывает в проведении закрытого конкурса.
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В случае запрета проводится открытый конкурс.

4.2.4.4. Направление запроса о закупку у единственного источника

Госзаказчик, приняв решение о закупке у единственного источника, готовит обоснование и письмо о такой закупке и направляет его в Минэкономразвития России.
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Минэкономразвития России рассматривает письмо и обоснование и принимает решение: разрешить закупку у единственного источника или запретить.
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4.2.4.5. Формирование конкурсной комиссии

Государственный заказчик определяет, кто будет Организатором конкурса.
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Организатор конкурса готовит соответствующие распорядительные документы, описывающие процедуру проведения конкурса и устанавливающие временные рамки ее проведения, а также утверждающие состав конкурсной комиссии и иных рабочих органов.
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4.2.4.6. Формирование комиссии

Происходит при осуществлении закупки методом запроса котировок.

Организатор конкурса формирует комиссию по подведению итогов запроса котировок.
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4.2.4.7. Подготовка к проведению закупки

Организатор конкурса на основе утвержденного заказа и результатов исследований рынка определяет квалификационные требования к участникам конкурса, формирует условия и порядок проведения конкурса, и далее сводит это в проект конкурсной документации.
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Государственный заказчик рассматривает проект конкурсной документации, дает свои замечания и предложения по ее доработке, и после их устранения Организатором конкурса утверждает конкурсную документацию.
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После утверждения конкурсной документации Организатор открытого конкурса готовит извещение о проведении конкурса и другие необходимые документы.

4.2.4.8. Подготовка к проведению закрытого конкурса

Ниже рассмотрены функции различных участников закупки (системных ролей). 

Организатор конкурса
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Госзаказчик
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4.2.4.9. Опубликование извещения

Организатор конкурса осуществляет публикацию извещения о проведении конкурса. Срок опубликования извещения — не позднее, чем за 45 дней до установленного срока подачи заявок участниками.

4.2.4.10. Рассылка приглашения для участия в закрытом конкурсе
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Организатор конкурса рассылает приглашение для участия в закрытом конкурсе потенциальным участникам из ранее сформированного списка.

4.2.4.11. Подготовка запроса о ценах
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Организатор конкурса готовит проект запроса о ценах и форму предложения поставщиков, а также формирует список поставщиков, которым целесообразно направить запрос о ценах.

4.2.4.12. Рассылка запроса о котировках

Запрос о ценах Организатор конкурса направляет заранее определенным поставщикам (обычно 3—5), при этом информация в средствах массовой информации о проведении запроса котировок не публикуется.
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4.2.4.13. Направление конкурсной документации потенциальным участникам конкурса

Организатор конкурса предоставляет конкурсную документацию потенциальным участникам конкурса бесплатно или за плату, не превышающую расходов на изготовление и доставку конкурсной документации потенциальным участникам конкурса.

Конкурсная документация представляется поставщикам по их запросам в течение 45 дней со дня публикации извещения.

По мере поступления запросов поставщиков Организатор конкурса готовит разъяснения конкурсной документации. Вопросы и ответы на них оформляются исключительно в письменной форме.

После формирования ответов на запросы Организатор конкурса обеспечивает их рассылку всем потенциальным участникам конкурса, получившим конкурсную документацию.
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4.2.4.14. Прием конкурсных заявок

Организатор конкурса осуществляет в установленный срок прием конкурсных заявок участников конкурса, выдавая соответствующую расписку. Организатор конкурса заканчивает прием конкурсных заявок в сроки, установленные заранее в извещении о проведении конкурса и конкурсной документации.
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4.2.4.15. Приемка предложений

Поставщики направляют Организатору конкурса предложэения о поставке, оказании услуги. Организатор конкурса принимает предложения поставщиков.

[image: image25.emf]Принимает предложения от 

поставщиков

Организатор 

конкурса

(from Actors)

Организует хранение 

предложений


4.2.4.16. Вскрытие конкурсных заявок

Организатор конкурса осуществляет подготовку к процедуре вскрытия конкурсных заявок. Конкурсная комиссия проводит процедуру вскрытия конвертов с конкурсными заявками.

По ходу процедуры конкурсная комиссия ведет протокол, в который заносится информация о наименовании и адресе каждого участника конкурса, цене его конкурсной заявки, описание предлагаемой продукции и другие сведения.

Организатор конкурса обеспечивает уведомление участников конкурса о ходе и результатах процедуры, направляя им по запросам копию протокола или выписки из него.
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4.2.4.17. Оценка конкурсных заявок

Организатор конкурса проводит оценку конкурсных заявок в следующем порядке:

1. соответствие конкурсной заявки формальным требованиям;

2. соответствие участников конкурса требованиям;

3. оценка соответствия продукции предъявляемым требованиям (техническая оценка);

4. сопоставление цены, сроков и условий поставки продукции или проведения работ, оказания услуг, других финансовых или временных условий выполнения государственного контракта (экономическая оценка);

5. комплексная технико-экономическая оценка.
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При необходимости Организатор конкурса привлекает экспертов для проведения технической и экономической оценки, а также требует от участников конкурса разъяснений положений их конкурсных заявок.

По результатам оценки Организатор конкурса оформляет отчет об оценке и проект протокола о результатах конкурса.
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4.2.4.18. Оценка предложений

Организатор созывает заседание комиссии и представляет на него полученные предложения.
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Комиссия сравнивает предложения, заслушивает представителей Организатора конкурса о процедуре закупки, и принимает решение о наиболее выгодном предложении, данное решение оформляется протоколом.

[image: image30.emf]Сравнивает предложенные цены, 

условия поставки

Принимает решение о наиболее 

выгодном предлложении

Конкурсная 

комиссия

(from Actors)

Оформляет протокол


4.2.4.19. Определение результатов конкурса

Конкурсная комиссия рассматривает отчет об оценке и проект протокола о результатах конкурса. При необходимости проводятся дополнительные изыскания и экспертизы, по результатам которых вносятся соответствующие изменения в отчет об оценке и протокол о результатах конкурса.

Конкурсная комиссия определяет победителя конкурса и подписывает протокол о результатах конкурса.
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4.2.4.20. Подписание государственного контракта

Организатор конкурса готовит проект государственного контракта и представляет его на рассмотрение Государственному заказчику вместе с протоколом о результатах конкурса и иными материалами при необходимости. Организатор конкурса также организует подписание государственного контракта у выигравшего участника конкурса.
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Государственный заказчик рассматривает проект государственного контракта и дает свои замечания. После учета замечаний Государственный заказчик (или Организатор конкурса, если ему предоставлены и эти полномочия) подписывает государственный контракт.
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В случае, если после объявления победителя организатору конкурса станут известны факты несоответствия победителя требованиям к участникам, установленным организатором конкурса, заявка победителя отклоняется и новый победитель (если существует приемлемая заявка) определяется в соответствии с теми же процедурами, что и первый.

4.2.4.21. Завершающие процедуры

Организатор конкурса в установленные сроки публикует информацию о результатах конкурса. Кроме того, Организатор конкурса направляет уведомления проигравшим участникам конкурса о его результатах.

Далее Организатор конкурса готовит протокол о проведении конкурса и формирует итоговую отчетность. Протокол должен быть готов до подписания контракта.
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4.2.4.22. Статусы заявки

Заявка на участие в конкурсе может иметь шесть статусов:
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Статус «Принята» заявка получает при выдаче расписки в получении заявки.

Статус «На рассмотрении» заявка получает с момента вскрытия заявки и до момента ее оценки.

Статус «Отклонена» получает заявка отклоненная по причинам несоответствия требованиям, предъявляемым к заявке: подача вне установленного срока, несоответствие подателя квалификационным требованиям.

Статус «Выиграла» получает заявка, победившая на конкурсе, все остальные получают статус «Проиграла». Заявка может изменить статус с «Проиграла» на «Выиграла», если на стадии подписания госконтракта произойдет отказ от победившей заявки.

4.2.5. Процессы активности при проведении конкурсов

Сводные схемы процессов активности при проведении конкурсов посредством СЭТГН приведены в графической нотации UML на листе 1 в приложении к настоящему ТЗ:

Процессы активности при проведении открытого конкурса - Приложение 1.

4.3. Требования к видам обеспечения

4.3.1. Требования к информационному обеспечению

Уровень хранения данных в системе должен быть построен на платформе объектно-реляционной СУБД Oracle в соответствии с техническими требованиями к комплексу средств автоматизации правительственных органов Российской Федерации. Взаимодействие пользователей с базой данных должно осуществляется  исключительно посредством сервера приложений Oracle Marketplace Exchange. Для обеспечения целостности  данных могут использоваться как встроенные механизмы СУБД, так и хранимые процедуры.

Средства СУБД, а также средства используемых операционных системы, сервера приложений и веб-сервера должны обеспечивать документирование и протоколирование циркулирующей в системе информации.

База данных должна поддерживать кодирование хранимой и обрабатываемой информации в соответствии с общероссийскими классификаторами технико-экономической информации (там, где они существуют), ведение плоской и иерархической структуры классификаторов, распространение (выравнивание) изменений классификаторов между уровнями системы, экспорт и импорт словарей.

Процедура придания юридической силы документам, генерируемым системой, должна осуществляться в соответствии с требованиями ГОСТ 6.10.4-84 и с учетом возможностей используемой технологической платформы:

1. Информация в документе должна быть закодирована в соответствии в общесоюзными классификаторами технико-экономической информации. При отсутствии в общесоюзных классификаторах необходимой информации допускается применять коды зарегистрированных межотраслевых и отраслевых классификаторов. 

2. Документ на машинном носителе следует применять только при наличии соответствующих решений министерств, ведомств. 

3. Запись документа на машинном носителе и создание машинограммы должны производиться на основе данных, зафиксированных в исходных (первичных) документах, полученных по каналам связи от автоматических регистрирующих устройств или в процессе автоматизированного решения задач. 

4. По требованию организации-пользователя для визуального контроля документа, созданного на машинном носителе, должно обеспечиваться его преобразование в человекочитаемую форму различными техническими средствами отображения данных (дисплеи, печатающие устройства и др.).

5. Документы на машинном носителе должны содержать следующие обязательные реквизиты:

· наименование организации-создателя документа; 

· местонахождение организации-создателя документа или почтовый адрес; 

· наименование документа; 

· дату изготовления документа; 

· код лица, ответственного за правильность изготовления документа на машинном носителе или код лица, утвердившего документ. 

Обязательные реквизиты документа на машинном носителе следует размещать способом, позволяющим однозначно идентифицировать реквизит.
4.3.2. Требования к программному обеспечению

Система должна быть рассчитана на функционирование в следующей программной среде, обеспечивая переносимость в пределах полностью совместимых с указанными программных продуктов, поставляемых третьими сторонами:
Программное обеспечение серверов:

	№

пп.
	Вид ПО
	Программный продукт
	Версия
	Примечания

	1. 
	ОС
	Sun Solaris
	8
	

	2. 
	Базовое ПО
	Oracle Marketplace Exchange
	6.2.3
	

	3. 
	СУБД
	Поставляется в составе Oracle Marketplace Exchange
	
	

	4. 
	веб-сервер
	Поставляется в составе Oracle Marketplace Exchange
	
	


Программное обеспечение клиента:

	№

пп.
	Вид ПО
	Программный продукт
	Версия
	Примечания

	5. 
	ОС
	Microsoft Windows
	98/NT/2000/XP
	

	6. 
	Веб-браузер
	Microsoft Internet Explorer
	5.0 и выше
	


Желательно также предоставить возможность работы клиентского ПО с другими популярными веб-браузерами, в том числе, в Netscape, Opera и др. Однако, в силу относительно малой распространенности этих браузеров (в течение последних двух лет их общий вес в СНГ устойчиво не превышает 10-15%, что даже меньше распространенности Microsoft Internet Explorer 4.x – до 15%, по данным SpyLog.ru за январь 2001 года), данное требование не является обязательным для экспериментального фрагмента СЭТГН.

Контроль за качеством и соответствием приобретаемого программного обеспечения требованиям безопасности осуществляется по мере необходимости путем его государственной сертификации в установленном порядке. Сертифицированное программное обеспечение, необходимое для эксплуатации автоматизированной системы, предоставляется Заказчиком. Разработка системы ведется на программном обеспечении, предоставляемом Заказчиком или Исполнителем.

4.3.3. Требования к техническому обеспечению

Требования к производительности серверов СЭТГН зависят от предполагаемого количества работающих одновременно пользователей. Приведенные ниже цифры являются ориентировочными и рассчитаны исходя из предположения, что количество пользователей экспериментального фрагмента СЭТГН будет порядка 300, из которых в каждый момент времени будет активно около 25% (75 пользователей).

Приведенные ниже цифры характеризуют потребности одного – рабочего – экземпляра ЭФ СЭТГН. Если в ИТЦ будут развернуты дополнительные экземпляры ЭФ СЭТГН (для тестирования, обучения и пр.), создаваемая ими нагрузка должна быть учтена отдельно. 

При этом надо учитывать, что нагрузка , создаваемая дополнительными экземплярами ЭФ СЭТГН, будет меньше, чем нагрузка от рабочего экземпляра. Тем самым для дополнительных экземпляров можно использовать технические средства меньшей производительности.

Приведенные ниже требования являются оценочными и должны быть уточнены по результатам эксплуатации макета ЭФ СЭТГН и опытной эксплуатации ЭФ СЭТГН.  Окончательные требования к характеристикам аппаратной платформы должны быть определены с учетом централизованного подхода к закупке техники для нужд ИТЦ.

Параметры технического обеспечения ИТЦ приведены в разделе 3.2 настоящего ТЗ.

4.3.3.1. Сервер баз данных

Для 300 пользователей потребуется сервер баз данных примерно следующей комплектации:
	№

пп.
	Параметр/Характеристика
	Рекомендуемое значение

	1. 
	Платформа
	Sun SF V480

	2. 
	Процессор
	UltraSPARC-III

	2.1. 
	· Число процессоров
	4

	2.2. 
	· Тактовая частота
	900 МГц

	3. 
	Оперативная память (RAM)
	4 Гб

	4. 
	Дисковая подсистема
	100 Гб, RAID 1

	5. 
	Сетевое оборудование
	Адаптер Ethernet 100


Производительность сервера баз данных в большой степени зависит от производительности каналов ввода вывода. Для повышения производительности рекомендуется использовать несколько внешних массивов с индивидуальными интерфейсными картами. Для повышения надежности и производительности также рекомендуется установка двух сетевых интерфейсов.

4.3.3.2. Сервер приложений

Для 300 пользователей потребуется сервер приложений примерно следующей комплектации:
	№

пп.
	Параметр/Характеристика
	Рекомендуемое значение

	6. 
	Платформа
	Sun SF V480

	7. 
	Процессор
	UltraSPARC-III

	7.1. 
	· Число процессоров
	2 или более

	7.2. 
	· Тактовая частота
	900 МГц

	8. 
	Оперативная память (RAM)
	4 Гб

	9. 
	Дисковая подсистема
	100 Гб, RAID 1

	10. 
	Сетевое оборудование
	Адаптер Ethernet 100


Для обеспечения высокой надежности, рекомендуется конфигурация из двух серверов, каждый из которых в штатном режиме эксплуатации загружен не более, чем на 35% Кроме того, для повышения надежности и производительности рекомендуется установка двух сетевых адаптеров в каждый сервер.

4.3.4. Требования к организационному обеспечению

В ходе разработки должно обеспечиваться постоянное взаимодействие между сторонами, для чего ими должны быть сформированы рабочие группы по данному этапу проекта, включающие, как минимум, лиц, ответственных за:

· решение административных вопросов (организация встреч, предоставление допусков, рассмотрение и согласование проектной документации и т.п.);

· решение инженерно-технических вопросов (согласование технических аспектов реализации и администрирования системы, определение наличия и размещения технических средств, коммуникаций и т.п.)

· нормативно-методическое и информационное обеспечение проектных работ, включая необходимое консультирование, организацию интервьюирования экспертных групп с целью уточнения функциональных характеристик подсистем и т.п.;

· согласование 

Указанные лица должны иметь необходимый уровень компетенции, в том числе для принятия (организации принятия) оперативных решений по вопросам разработки.
4.3.5. Требования к методическому обеспечению

Процедуры закупок продукции для государственных нужд, осуществляемые посредством автоматизированной системы, должны соответствовать требований следующих законодательных и нормативных актов Российской Федерации:

· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Бюджетный кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 06.05.1999 №97-ФЗ "О конкурсах на размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд";

· Приказ Минэкономразвития России от 05.09.2002 №280 «Об организации конкурсов на размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг за счет выделяемых Министерству экономического развития и торговли Российской Федерации бюджетных средств».

При разработке системы и создании документации на нее следует руководствоваться следующими нормативными документами:

· ГОСТ 34. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы.

· ГОСТ 19. Единая система программной документации.

· РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

При разработке подсистемы защиты от несанкционированного доступа следует руководствоваться следующими нормативными документами:

· ГОСТ 50922-96 Защита информации. Основные термины и определения.

· ГОСТ 51583-2000 Порядок создания АС в защищенном исполнении.

· Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем. 1992 г
· Гостехкомиссия России. Руководящий документ. Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от НСД к информации. 1992 г.
Процедура придания юридической силы документам, генерируемым системой, должна осуществляться в соответствии с требованиями ГОСТ 6.10.4-84. Придание юридической силы документам на машинном носителе и машинограмме, создаваемым средствами вычислительной техники. Основные положения. 

5. Состав и содержание работ по созданию системы

	Стадии
	Этапы работ

	1. Формирование требований к АС
	1.1. Обследование объекта и обоснование необходимости создания АС. 

1.2. Формирование требований пользователя к АС. 

1.3. Оформление отчёта о выполненной работе и заявки на разработку АС (тактико-технического задания) 

	2. Разработка концепции АС.
	2.1. Изучение объекта. 

2.2. Проведение необходимых научно-исследовательских работ. 

2.3. Разработка вариантов концепции АС, удовлетворяющего требованиям пользователя. 

2.4. Оформление отчёта о выполненной работе.

	3. Техническое задание.
	Разработка и утверждение технического задания на создание АС.

	4. Эскизный проект.
	4.1. Разработка предварительных проектных решений по системе и её частям.

4.2. Разработка документации на АС и её части.

	5. Технический проект.
	5.1. Разработка проектных решений по системе и её частям. 

5.2. Разработка документации на АС и её части. 

5.3. Разработка заданий на проектирование в смежных частях проекта объекта автоматизации.

	6. Рабочая документация.
	6.1. Разработка рабочей документации на систему и её части. 

6.2. Разработка или адаптация программ.

	7. Ввод в действие.
	7.1. Подготовка объекта автоматизации к вводу АС в действие. 

7.2. Подготовка персонала. 

7.3. Комплектация АС поставляемыми изделиями (программными и техническими средствами, программно-техническими комплексами, информационными изделиями). 

7.5. Пусконаладочные работы. 

7.6. Проведение предварительных испытаний. 

7.7. Проведение опытной эксплуатации. 

7.8. Проведение приёмочных испытаний.

	8. Сопровождение АС
	8.1. Выполнение работ в соответствии с гарантийными обязательствами.

8.2. Послегарантийное обслуживание.


6. Порядок контроля и приемки

6.1. Сдача-приемка работ

Сдача-приёмка работ производится поэтапно, в соответствии с Календарным графиком. Основанием для сдачи-приёмки работ служит Отчёт о завершении работ по этапу, представляемый Исполнителем. Для сдачи-приемки представляется также эксплуатационная документация, перечисленная в разделе 7 настоящего ТЗ.
Сдача-приемка осуществляется комиссией, в состав которой входят представители Заказчика и Исполнителя. По результатам приемки подписывается акт приемочной комиссии.

Все создаваемые в рамках настоящей работы программные изделия (за исключением покупных) передаются Заказчику как в виде готовых модулей, так и в виде исходных кодов, представляемых в электронной форме на стандартном машинном носителе (например, записываемом компакт-диске CD-R).

6.2. Предварительные испытания

При сдаче-приёмке пилотных модулей системы, создаваемых в рамках настоящей работы, проводятся предварительные испытания с целью подтверждения работоспособности соответствующей подсистемы и соответствия требованиям ТЗ. Предварительные испытания должны проводиться представителями Заказчика по программе тестирования, составленной Исполнителем и согласованной с Заказчиком.

По результатам предварительных испытаний  оформляются: 

· протокол испытаний;

· перечень выявленных недостатков и замечаний (при их наличии);

· заключение о возможности приемки системы в опытную эксплуатацию.

По итогам испытаний по мере необходимости Исполнителем проводится корректировка проектной и эксплуатационной документации и устранение выявленных недостатков программного обеспечения. Указанные работы могут производиться на стадии опытной эксплуатации, если недостатки не носят характера и приемо-сдаточная комиссия сочтет возможным принять систему в эксплуатацию с замечаниями. В противном случае система возвращается исполнителю на доработку и повторно представляется на испытания в сроки, установленные Государственным контрактом или приемо-сдаточной комиссией.

6.3. Опытная эксплуатация

Передача системы в опытную эксплуатацию производится приемо-сдаточной комиссией на основании положительного заключения, сделанного по итогам предварительных испытаний.

Опытная эксплуатация должна проводиться на технических средствах Заказчика. Для проведения опытной эксплуатации Заказчиком должна быть предоставлена соответствующая требованиям техническая площадка с подключением к сети Интернет, установленными необходимые аппаратные средства и базовым программное обеспечение. По отдельному соглашению сторон опытная эксплуатация может проводиться на аппаратных средствах и технической площадке Исполнителя.

В рамках опытной эксплуатации системы Исполнителем производятся опытное внедрение и опытная эксплуатация программных продуктов, включая следующие работы:

· установка и настройка программного комплекса;

· функциональное и нагрузочное тестирование;

· устранение выявленных недостатков и выработка рекомендаций по дальнейшему развитию системы.

Требования к порядку подготовки объекта автоматизации к внедрению содержатся в разделе 7 настоящего Технического Задания.

Завершение опытной эксплуатации производится в установленные Государственным контрактом сроки приемо-сдаточной комиссией, в состав которой входят представители Заказчика и Исполнителя. По результатам приемки подписывается акт сдачи-приемки работ по этапу в целом.

6.4. Гарантийное обслуживание системы

Исполнитель должен обеспечить бесплатную техническую и консультационную поддержку, а также устранение выявленных неполадок в течение 12 месяцев с момента окончательной приемки макета автоматизированной системы. Устранение неполадок должно производиться при условии передачи Заказчиком Исполнителю всей информации, необходимой для устранения неполадки, в т.ч.:

· перечня аварийных сообщений или неверных выходных данных;

· примеров исходных данных, приводящих к возникновению ошибки;

· точного описания условий возникновения ошибки, включая параметры программной среды и программно-аппаратного обеспечения в объеме, достаточном для воспроизведения неполадки на испытательном стенде Разработчика;

· дампов оперативной памяти ЭВМ (при необходимости);

Изготовитель должен обеспечивать платную техническую поддержку по окончании гарантийного срока на основании дополнительного соглашения о поддержке. При выявлении произошедших по вине Исполнителя ошибок в исполняемом коде программного обеспечения автоматизированной системы, они должны бесплатно устраняться в течение всего периода эксплуатации изделия.

Гарантия не распространяется на неполадки, вызванные:

· неправильной эксплуатацией автоматизированной системы;

· несовместимостью с используемыми Заказчиком программно-техническими средствами и смежными подсистемами, не оговоренными в настоящем Техническом задании или утвержденной Исполнителем эксплуатационной документации. 

Не считается неполадкой отсутствие в программном изделии функций или возможностей, не оговоренных в настоящем Техническом Задании. 

Устранение выявленных недостатков в эксплуатационной документации должно производится путем оформления листа изменений в установленном порядке или путем предоставления новой редакции документа (по усмотрению Исполнителя).

7. Подготовка объекта автоматизации к внедрению.

7.1. Этапность внедрения

Создание и внедрения системы предполагается осуществить в четыре этапа: 

· Первый этап. Электронное дублирование действующей системы госзакупок, основанной на бумажных носителях информации и бумажном документообороте. При этом юридически правомочными являются только госзакупки, основанные на бумажных носителях информации и бумажном документообороте.

· Второй этап. Юридически равное параллельное существование закупок простой продукции в электронном и бумажном формате.

· Третий этап. Юридически равное параллельное существование закупок простой и сложной продукции в электронном и бумажном формате.

· Четвертый этап. Полное замещение автоматизированной системой СЭТГН традиционной системы госзакупок.

Формируя этапы создания системы ЭГЗ необходимо учитывать специфику конкретных госзакупок и заказываемой продукции. Все они существенным образом отличаются друг от друга по таким параметрам, как стоимость, сложность заказываемой продукции, простота определения цены, частота заказов и количество потенциальных поставщиков. По этим параметрам всю продукцию следует условно разделить на два больших класса - простую и сложную:


а) простая продукция. Прежде всего, к ней относится закупка стандартных товаров и услуг с применением относительно простых технических спецификаций и стандартных условий госконтракта. Имеется значительное число потенциальных поставщиков. Заказы подобного рода осуществляются часто;


б) сложная продукция. К ней относится закупка большинства работ, нестандартных товаров и услуг: крупное строительство, производство и установка заводского оборудования, сложные НИР и НИОКР. Госконтракты подобного рода предполагают разработку сложных спецификаций, комбинированную оценку жизненного цикла заказываемой продукции и параметров ее технического уровня, детализацию условий контракта, среди которых много нестандартных. В конкурсе на получение такого заказа может участвовать лишь небольшое число высококвалифицированных поставщиков.

7.2. Первый этап 

7.2.1. Цель

Создание имитационной системы ЭГЗ, главным образом, по простой продукции. Эта система должна доказать экономико-юридическую и технико-технологическую возможность создания системы ЭГЗ в России.

7.2.2. Задачи

· повысить доступность информации и государственных закупках, используя бумажные и электронные носители;

· создать единую электронную базу данных информации о государственных закупках, заказчиках, поставщиках и продукции;

· провести анализ сводной информации о государственных закупках;

· повысить уровень стандартизации процедур и документации;

· предложить госзаказчикам альтернативный (более удобный, быстрый и дешевый) способ распространения информации о госзакупках на электронных носителях, который дублировал бы традиционные способы обмена информации и документооборота на бумажных носителях;

· создать предпосылки для реализации второго этапа.

7.2.3. Основные предполагаемые результаты

· публикация извещения о проведении конкурсов на закупку продукции для государственных нужд как в бумажном, так и в электронном виде (бюллетене);

· предоставление поставщикам конкурсной документации по их желанию в бумажном и или электронном виде;

· прием заказчиком конкурсных заявок от участников в бумажном и в электронном виде (причем подача заявок в электронном виде еще не является юридически значимой);

· публикация информации о результатах проведения конкурсов как в бумажном, так и в электронном виде;

· подготовка и подписание госконтрактов в бумажном и в электронном виде (причем электронный формат еще не является юридически значимым).

7.3. Второй этап 

7.3.1. Цель

Перевод закупок простой продукции на электронную основу в качестве параллельно действующей системы, наряду с традиционной системой, использующей бумажные носители.

7.3.2. Задачи

· внести соответствующие изменения в законодательную и нормативно-правовую базу осуществления закупок продукции для государственных нужд, допускающие проведение закупок как на бумажных, так и на электронных носителях;

· обеспечить проведение закупок простой продукции в системе ЭГЗ (не исключая закупки посредством бумажных носителей традиционным образом);

· создать условия для укрупнения и объединения государственного заказа на однородную продукцию;

· предложить поставщикам альтернативный (более удобный, быстрый и дешевый) способ подачи конкурсных заявок на поставку продукции для государственных нужд - в электронном формате;

· перейти на единую документацию по закупкам простой продукции;

· создать предпосылки для реализации третьего этапа.

7.3.3. Основные предполагаемые результаты

· формирование каталога простой продукции, по которой на данном этапе возможно и целесообразно проводить электронные торги;

· публикация извещения о проведении конкурса по простой продукции в бумажном и в электронном виде (бюллетене);

· предоставление поставщикам простой продукции конкурсной документации в бумажном или в электронном виде;

· прием заказчиком конкурсных заявок от поставщиков простой продукции в бумажном или в электронном виде;

· публикация информации о результатах проведения конкурсов по закупкам простой продукции в бумажном и в электронном виде;

· подготовка и подписание госконтрактов на закупку простой продукции в бумажном или в электронном виде;

· проведение оплаты за поставленную простую продукцию в бумажном или в электронном виде.

7.4. Третий этап 

7.4.1. Цель

Создание параллельно действующей системы электронных закупок сложной продукции.

7.4.2. Задачи 

· внести соответствующие изменения в законодательную и нормативно-правовую базу осуществления закупок сложной продукции для государственных нужд;

· обеспечить проведение закупок сложной продукции в системе ЭГЗ (не исключая закупки такой продукции традиционным образом в бумажном формате);

· обеспечить единые процедуры и документацию по закупкам сложной продукции;

· создать предпосылки для реализации четвертого этапа.

7.4.3. Основные предполагаемые результаты 

· формирование каталога сложной продукции, по которой на данном этапе возможно и целесообразно проводить электронные торги;

· публикация извещения о проведении конкурса по сложной продукции в бумажном и в электронном виде (бюллетене);

· предоставление поставщикам сложной продукции конкурсной документации в бумажном или в электронном виде;

· прием заказчиком конкурсных заявок от поставщиков сложной продукции в бумажном или в электронном виде;

· публикация информации о результатах проведения конкурсов по закупкам сложной продукции в бумажном и в электронном виде;

· подготовка и подписание госконтрактов на закупку сложной продукции в бумажном или в электронном виде;

· проведение оплаты за поставляемую сложную продукцию в бумажном или в электронном виде.

7.5. Четвертый этап 

7.5.1. Цель

Полный перевод всей системы госзакупок на электронную основу.

7.5.2. Задачи

· внести соответствующие изменения в законодательную и нормативно-правовую базу госзакупок;

· перевести систему госзакупок полностью на электронную основу;

· обеспечить единые электронные процедуры и документацию по закупкам продукции для государственных нужд.

7.5.3. Основные предполагаемые результаты четвертого этапа: 

· публикация информации о проведении всех конкурсов на закупку продукции для государственных нужд в электронном виде (бюллетене);

· предоставление поставщикам всех видов продукции конкурсной документации в электронном виде;

· прием заказчиком конкурсных заявок от поставщиков всех видов продукции в электронном виде;

· публикация информации о результатах проведения всех конкурсов на закупку продукции для государственных нужд в электронном бюллетене;

· подготовка и заключение государственных контрактов в электронном виде;

· проведение оплаты за поставляемую продукцию по государственным контрактам средствами электронных платежей. 

8. Требования к документированию

Для системы на различных стадиях создания должны быть выпущены следующие документы из числа предусмотренных в ГОСТ 34.201-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем»:

	Стадия создания
	Наименование документа
	Код докум.
	Часть проекта
	Принадлежность к
	Дополнительные указания

	
	
	
	
	проектно- сметной докумен- тации 
	эксплуа- тационной докумен- тации 
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ЭП 
	Ведомость эскизного проекта 
	ЭП* 
	ОР 
	-
	-
	Не разрабатывается в связи с отсутствием стадии эскизного проекта

	
	Пояснительная записка к эскизному проекту 
	П1 
	ОР 
	-
	-
	Не разрабатывается в связи с отсутствием стадии эскизного проекта

	ЭП,

ТП 
	Схема организационной структуры 
	СО 
	ОР 
	-
	-
	Включается в документ П3 или ПВ 

	
	Схема структурная комплекса технических средств 
	С1* 
	ТО 
	Х 
	- 
	Включается в документ П9 

	
	Схема функциональной структуры 
	С2* 
	ОР 
	-
	-
	Включается в документ П3

	
	Перечень заданий на разработку специализированных (новых) технических средств 
	В9 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием необходимости разработки новых технических средств 

	
	Схема автоматизации 
	С3* 
	ТО 
	Х 
	- 
	Включается в документ П3 или ПВ

	
	Технические задания на разработку специализированных (новых) технических средств 
	- 
	ТО 
	- 
	- 
	В состав проекта не входят

	ТП 
	Задания на разработку строительных, электротехнических, санитарно-технических и других разделов проекта, связанных с созданием системы 
	- 
	ТО 
	Х 
	- 
	В состав проекта не входят 

	
	Ведомость технического проекта 
	ТП* 
	ОР 
	- 
	- 
	- 

	
	Ведомость покупных изделий 
	ВП* 
	ОР 
	- 
	- 
	Объединяется с документами … в связи с отсутствием в составе проекта разработки технических средств

	
	Перечень входных сигналов и данных 
	В1 
	ИО 
	- 
	- 
	Включается в документы П2, П3 в связи с интерактивным характером работы системы 

	
	Перечень выходных сигналов (документов) 
	В2 
	ИО 
	- 
	- 
	Включается в документы П2, П3 в связи с интерактивным характером работы системы 

	
	Перечень заданий на разработку строительных, электротехнических, санитарно-технических и других разделов проекта, связанных с созданием системы 
	В3 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием в составе проекта строительных, санитарно-технических и т.п. работ

	
	Пояснительная записка к техническому проекту 
	П2 
	ОР 
	- 
	- 
	Включает план мероприятий по подготовке объекта к вводу системы в эксплуатацию 

	
	Описание автоматизируемых функций 
	П3 
	ОР 
	- 
	- 
	Допускается включение в документ П2 в качестве  подраздела или приложения

	
	Описание постановки задач (комплекса задач) 
	П4 
	ОР 
	- 
	- 
	Включается в документы П2 или П3

	
	Описание информационного обеспечения системы 
	П5 
	ИО 
	- 
	- 
	Включается в документ П2 в связи с тем, что информационное обеспечение является основным компонентом АС

	
	Описание организации информационной базы 
	П6 
	ИО 
	- 
	- 
	Допускается выполнение в виде приложения к документу П2 

	ТП 
	Описание систем классификации и кодирования 
	П7 
	ИО 
	- 
	- 
	- 

	
	Описание массива информации 
	П8 
	ИО 
	- 
	- 
	Включается в документы П2 или П6

	
	Описание комплекса технических средств 
	П9 
	ТО 
	- 
	- 
	-

	
	Описание программного обеспечения 
	ПА 
	ПО 
	- 
	- 
	Для покупного программного обеспечения допускается включение в состав проектной документации описаний, представленных разработчиками или поставщиками (в качестве приложения к документу ПА) 

	
	Описание алгоритма (проектной процедуры) 
	ПБ 
	МО 
	- 
	- 
	Включается в документы П2 или П3 

	
	Описание организационной структуры 
	ПВ 
	ОО 
	- 
	- 
	Включается в документ П3

	
	План расположения 
	С8 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием в составе проекта разработки технических средств 

	
	Ведомость оборудования и материалов 
	- 
	ТО 
	Х 
	- 
	Объединяется с документом ВП в связи с отсутствием в составе проекта разработки технических средств 

	
	Локальный сметный расчет 
	Б2 
	ОР 
	Х 
	- 
	В составе договорной документации 

	ТП, РД 
	Проектная оценка надежности системы 
	Б1 
	ОР 
	- 
	- 
	- 

	
	Чертеж формы документа (видеокадра) 
	С9 
	ИО 
	- 
	Х 
	Разрабатывается в виде эскиза только для основных экранов и печатных форм. На стадии ТП включается в документы П2 или П3 в виде приложения.

На стадии РД включается в качестве иллюстрации в документ И3 в связи с интерактивным характером системы

	РД 
	Ведомость держателей подлинников 
	ДП* 
	ОР 
	- 
	- 
	Ведется Заказчиком или иным эксплуатантом системы 

	
	Ведомость эксплуатационных документов 
	ЭД* 
	ОР 
	- 
	Х 
	- 

	
	Спецификация оборудования 
	В4 
	ТО 
	Х 
	- 
	- 

	
	Ведомость потребности в материалах 
	В5 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается. Материалы, необходимые для монтажа и обслуживания КТС, указываются в документах 

Для учета расходных материалов во время эксплуатации используется документация, установленная регламентами Заказчика или  иного эксплуатанта системы

	
	Ведомость машинных носителей информации 
	ВМ* 
	ИО 
	- 
	Х 
	Не разрабатывается. Для учета носителей используется документация, установленная регламентами Заказчика или  иного эксплуатанта системы 

	
	Массив входных данных 
	В6 
	ИО 
	- 
	Х 
	Не разрабатывается  в связи с интерактивной сущностью системы. Требования к формату и составу входных данных указываются в документе …

	РД 
	Каталог базы данных 
	В7 
	ИО 
	- 
	Х 
	Не разрабатывается. Реализуется машинными средствами в интерактивном режиме 

	
	Состав выходных данных (сообщений) 
	В8 
	ИО 
	- 
	Х 
	В связи с интерактивной сущностью системы описания сообщений включаются в документ … по месту упоминания.

	
	Локальная смета 
	Б3 
	ОР 
	Х 
	- 
	Разрабатывается в составе договорной документации 

	
	Методика (технология) автоматизированного проектирования 
	И1 
	ОО 
	- 
	Х 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием средств автоматизированного проектирования в составе системы

	
	Технологическая инструкция 
	И2 
	ОО 
	- 
	Х 
	Включается в виде подраздела в документ И3 

	
	Руководство пользователя 
	И3 
	ОО 
	- 
	Х 
	- 

	
	Инструкция по формированию и ведению базы данных (набора данных) 
	И4 
	ИО 
	- 
	Х 
	Не разрабатывается в связи с тем, что непосредственное ведение базы данных должно осуществляться автоматизированно средствами разрабатываемой системы. Необходимые инструкции для операторов системы в включаются в состав документа И3

	
	Инструкция по эксплуатации КТС 
	ИЭ 
	ТО 
	- 
	Х 
	Могут использоваться эксплуатационные документы, предоставляемые поставщиками технических средств

	
	Схема соединений внешних проводок 
	С4* 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием разработки технических средств в составе проекта. Требования к соединениям устанавливаются в документах ИЭ 

	
	Схема подключения внешних проводок 
	С5* 
	ТО 
	Х 
	- 
	То же 

	
	Таблица соединений и подключений 
	С6 
	ТО 
	Х 
	- 
	То же

	
	Схема деления системы (структурная) 
	Е1* 
	ТО 
	- 
	- 
	- 

	
	Чертеж общего вида 
	ВО* 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием разработки технических средств в составе проекта 

	
	Чертеж установки технических средств 
	СА 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается. Установка технических средств выполняется в соответствии с требованиями документов ИЭ и регламентами технической площадки Заказчика (или иного эксплуатанта системы). 

	
	Схема принципиальная 
	СБ 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием разработки технических средств в рамках проекта

	
	Схема структурная комплекса технических средств 
	С1* 
	ТО 
	Х 
	- 
	-

	
	План расположения оборудования и проводок 
	С7 
	ТО 
	Х 
	- 
	Не разрабатывается в связи с отсутствием разработки технических средств в рамках проекта

	
	Описание технологического процесса обработки данных (включая телеобработку) 
	ПГ 
	ОО 
	- 
	Х 
	Включается в документ И3 в связи с интерактивной сущностью процесса

	
	Общее описание системы 
	ПД 
	ОР 
	- 
	Х 
	- 

	
	Программа и методика испытаний (компонентов, комплексов средств автоматизации, подсистемы, систем) 
	ПМ* 
	ОР 
	-
	-
	- 

	
	Формуляр 
	ФО* 
	ОР 
	- 
	Х 
	- 

	
	Паспорт 
	ПС* 
	ОР 
	- 
	Х 
	- 


Примечания: 

1. Звездочкой (*) помечены документы, код которых установлен в соответствии с требованиями стандартов ЕСКД
2. В таблице приняты следующие сокращения: 

· ЭП - эскизный проект; 

· ТП - технический проект; 

· РД - рабочая документация; 

· ОР - общесистемные решения; 

· ОО - решения по организационному обеспечению; 

· ТО - решения по техническому обеспечению; 

· ИО - решения по информационному обеспечению; 

· ПО - решения по программному обеспечению; 

· МО - решения по математическому обеспечению. 

3. Знак Х обозначает принадлежность к проектно-сметной или эксплуатационной документации. 

4. Номенклатуру документов одного наименования устанавливают в зависимости от принятых при создании системы проектных решений.

В зависимости от применяемых методов проектирования и специфики создаваемой АС допускается выпускать документы отдельными самостоятельными частями, соответствующими разделам основного документа и расширять номенклатуру документов, установленную настоящим ТЗ.

Каждому разработанному документу должно быть присвоено самостоятельное обозначение. Документ, выполненный на разных носителях данных, должен иметь одно обозначение. К обозначению документов, выполненных на машинных носителях, добавляют букву «М». Заимствованным документам сохраняют ранее присвоенные обозначения. Настоящие требования не распространяются на документы, правила обозначения которых регламентированы государственными стандартами других систем документации. 
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